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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zaglebiowskie Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny w Dabrowie Gorniczej zwraca sie z prosbg o
przedstawienie oferty cenowo —terminowej na przeprowadzenie szkolen realizowanych w ramach Projektu:
»Zdrowy pracownik w Zaglebiowskim Centrum Onkologii” Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Fundusze Furopejskie dla Slaskiego 2021-2027
( Europejski Fundusz Spoteczny+)

Pakiet 1:

Szkolenie z zakresu ergonomii pracy:

Ilos¢ uczestnikow ;
Lp Temat szkolenia zIIJCICIZb? grup
: 0s. szkoleniowych
8
Mozliwe
ERHENoMIA BRaCys 96 oséb dodatkowe terminy

( dla osdb

nieobecnych)

*- Wymagania szczegolowe:

Szczegolowy opis Szkolenia ,,Ergonomia pracy”.

Szkolenie z zakresu Ergonomii pracy dla personelu medycznego .

Program Szkolenia ,,Ergonomia pracy” (8h) — wymagania szczegolowe:

» Zasady ergonomicznej postawy ciata w czasie pracy z pacjentem w formie: teorii oraz treningu praktycznych
umigjetnosci,

* ¢wiczenia niwelujace przeciazenia kregostupa fizjoterapeuty,

* ¢wiczenia oddechowe,

» nauka ergonomii postaw poprzez techniki panowania nad my$lami,

* éwiczenia postawy ciata,

» modul zawierajacy techniki i sposoby poprawy ergonomii,

» techniki relaksacyjne,

» profilaktyka i praktyka uwalniania napiecia uktadu nerwowego oraz relaksacji migéniowe;j,

» profilaktyka uwalniania napiecia migéniowego

* Program Szkolenia powinien obejmowad w czgsci praktycznej:

4 godziny ¢wiczen: techniki podczas pracy z pacjentem, ¢wiczenia oddechowe, ¢wiczenia postawy ciala, techniki

relaksacyjne, techniki uwalniania napigcia
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mig§niowego 1 nerwowego.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia.

Prowadzacy szkolenie: szkolenia bgdzie prowadzit fizjoterapeuta.

Miejsce i forma szkolenia: formuta tradycyjna w siedzibie firmy.

Zywienie:

obiad jednodaniowy ( II danie z dodatkiem potrawy migsne;j)

kawa rozpuszczalna, mielona /herbata x 3 smaki / , cukier w saszetkach, mleko do kawy, zimnej napoje woda
gazowana i niegazowana : po 0,51 /osoba, soki 0,5/osoba

wyposazenie: kubeczki jednorazowe gorace i zimne napoje, tyzeczki, serwetki, jednorazowe talerzyki.

ciasteczka kruche x 3 rodzaje , przekaski na stodko rézne rodzaje (paluszki, krakersy), owoce 2-3 rodzajow
Materialy:

notes, dlugopis z logo, materialy szkoleniowe - drukowane. Materiaty drukowane: bgda uwzglednia¢ potrzeby 0s6b
stabowidzacych, np. poprzez wykorzystanie duzych czcionek, wysokiego kontrastu migdzy tekstem a tlem. Materiaty
multimedialne, takie jak filmy i prezentacje, bedg zawieraé napisy dla osob nieslyszacych oraz

audiodeskrypcje dla 0séb niewidomych.

Upominek dla kazdego uczestnika — ergonomiczna podkiadka pod nadgarstek.

Organizacja grup:

8 grup x 12 osob.

Ergonomia pracy: 8§ grup x 8h szkoleniowych z przerwami.

Wybér ofert: Na podstawie oferty, cena brutto.

Termin realizacji: od podpisania umowy do 30.11.2026r.

Narzedzia pomiaru:

certyfikat/zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia/warsztatu lub inny réwnowazny dokument ze wskazaniem liczby
godzin, lista obecno$ci zawierajaca co najmniej date, godziny, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis uczestnika,
podpis prowadzacego.

Wystawienie certyfikatu po kazdym szkoleniu,

Na wszystkich dokumentach, materiatach drukowanych, programach szkolen, listach obecnosci,
certyfikatach/zadwiadczeniach, prezentacjach, dlugopisach itp. nalezy umie$cic¢ logo: Funduszy Europejskich dla

Slaskiego, Rzeczpospolita Polska, Dofinansowane przez Unie Europejska, Wojewédztwo Slaskie.

Za realizacje szkolenia odpowiedzialna bedzie firma zewngtrzna realizujaca zlecenie.

Wszystkie wydatki poniesione przez firme szkoleniowa pokryte beda w ramach wlasnych.

Oferte cenowa wraz z zakresem tematycznym szkolenia nalezy przestac na adres e -mail:

dlaskawiec@zco-dg.pl, bhp@zco-dg.pl do dnia 15.07.2026r
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Pakiet 2:

Szkolenie z zakresu stres a wypalenie zawodowe

Ilo¢ uczestnikow :
l.p Temat szkolenia LICZbé Erup
0%, szkoleniowych
1 2 3 4
9
Mozliwe
WPLYW STRESU NA WYPALENIE ZAWODOWE* 108 os6b dodatkowe terminy
( dla osob
nieobecnych)

* Szezegblowy opis Szkolenia ,,"" Wplyw stresu na wypalenie zawodowe”:
Szkolenie dla personelu medycznego .

Program Szkolenia ""Wplyw stresu na wypalenie zawodowe" (8h) — wymagania szczegélowe:

- asertywnosc,

- techniki asertywnej odmowy,

- sztuke wyznaczania granic w relacjach z pacjentem,

* stres jako reakcja fizjologiczna i psychiczna,

* sposoby radzenia sobie ze stresem w tym techniki relaksacyjne,

- dobry i zty stres,

- zwigkszenie komfortu osobistego podczas pracy,

- konflikty w zespole i ich wplyw na relacje pracownikéw pacjentdw i ich rodzin,

- konflikt na linii personel — pacjent, personel — rodzina pacjenta;

- przyczyny powstawania konfliktow,

- rodzaje konfliktow,

- ocena ryzyka wystepowania konfliktu,

- techniki rozwigzywania konfliktow, warsztaty umiejetnosci,

- techniki i sposoby dziatania, by zadba¢ o siebie i by proces komunikacji z odbiorcami przebiegl w pozadany sposob,

- metody kontrolowania emocji i zapobiegania wypaleniu zawodowemu

- warsztat: studium przypadku - kryzysy w placowkach ochrony zdrowia oraz trening wiasciwych postaw w sytuacji
kryzysowej, reagowanie na trudne rozmowy

- techniki roztadowywania stresu dZzwiekiem

Program Szkolenia powinien obejmowa¢é¢ w cze$ci praktycznej 4 godziny éwiczen.

Pracownicy zostana podzieleni na grupy wedle stanowisk, a trener dostosuje warsztaty do stanowisk osdb bioracych

w nich udziat.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia.

Miejsce i forma szkolenia: formuta tradycyjna w siedzibie firmy.
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Zywienie:

obiad jednodaniowy ( II danie z dodatkiem potrawy migsne;j)

kawa rozpuszczalna, mielona /herbata x 3 smaki / , cukier w saszetkach, mleko do kawy, zimnej napoje woda
gazowana i niegazowana : po 0,51 /osoba, soki 0,51/osoba

wyposazenie: kubeczki jednorazowe gorace i zimne napoje, tyzeczki, serwetki, jednorazowe talerzyki.

ciasteczka kruche x 3 rodzaje , przekaski na stodko rézne rodzaje (paluszki, krakersy), owoce 2-3 rodzajow.
Materialy:

notes, dlugopis z logo, materiaty szkoleniowy - drukowane. Materiaty drukowane: beda uwzgledniaé potrzeby oséb
stabowidzacych, np. poprzez wykorzystanie duzych czcionek, wysokiego kontrastu migdzy tekstem a tlem. Materialy
multimedialne, takie jak filmy i prezentacje, beda zawierac napisy dla osdb niestyszacych oraz

audiodeskrypcje dla osdb niewidomych.

Upominek dla kazdego uczestnika: ergonomiczna podktadka pod nadgarstek.

Organizacja grup:

9 grup x 12 osob.

Wplyw stresu na wypalenie zawodowe: 9 grup x 8h szkoleniowych z przerwami.

Termin realizacji: od podpisania umowy do 30.11.2026r.

Wybor ofert: Na podstawie oferty, cena brutto.

Narzedzia pomiaru: certyfikat/zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia/warsztatu ze wskazaniem liczby godzin, lista
obecnosci zawierajaca co najmniej date, godziny, miejsce, imig i nazwisko uczestnika, podpis uczestnika, podpis
prowadzacego.

Wiystawienie certyfikatu po kazdym szkoleniu.

Na wszystkich dokumentach, materiatach drukowanych, programach szkoler, listach obecnosci,
certyfikatach/zaswiadczeniach, prezentacjach, dlugopisach itp. nalezy umiesci¢ logo: Funduszy Europejskich dla

Slaskiego, Rzeczpospolita Polska, Dofinansowane przez Unig Europejska, Wojewddztwo Slaskie.

Za realizacje¢ szkolenia odpowiedzialna bedzie firma zewngtrzna realizujaca zlecenie.

Wszystkie wydatki poniesione przez firme szkoleniows pokryte beda w ramach wlasnych.

Oferte cenowa wraz z zakresem tematycznym szkolenia nalezy przestac na adres e -mail:

dlaskawiec@zco-dg.pl, bhp@zco-dg.pl do dnia 15.07.2026r

Dyrekcor

= Cenfrum Onkologn
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